Medborgarforsiag

Systematisk uppféljning av bemotande och
forhallningssatt inom socialtjanstens
myndighetsutovning

Till Bracke kommunfullmaktige

Vi féreslar att Bracke kommun infor en strukturerad och aterkommande uppféljning av
bemotande, forhaliningssatt och kommunikation inom socialtjanstens myndighetsutdvning i
barn- och familjearenden.

Syftet ar att starka rattssékerhet, likvardighet och fortroende for kommunens arbete.

Bakgrund och motivering
| arenden som ror barn och familjer har bemdtande, attityder och professionellt
forhallningssétt stor betydelse. Hur dialog fdrs, hur information tas emot och hur synpunkter

hanteras kan paverka bade utredningens kvalitet och de berordas fortroende for
myndigheten.

Brister i bemdtande eller otydlig kommunikation kan leda till:

e att viktiga uppgifter inte kommer fram
e att fortroendet skadas

e att beslutsunderlag inte blir sa rattvisande och fullstdndiga som mdjligt

Genom att mer systematiskt félja upp dessa delar av handlaggningen kan kommunen:

o identifiera forbattringsomraden
e starka professionaliteten
e Oka likvardigheten

e minska risken for att olampliga attityder eller personliga varderingar paverkar
myndighetsutovningen
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En strukturerad uppféljning bidrar darmed till 6kad kvalitet och rattssakerhet.

Forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar att:

1. Infora strukturerad och aterkommande uppfoljning

Vard- och socialutskottet ska inféra en strukturerad och aterkommande uppfoljning av
bemdtande, attityder, férhallningssatt och kommunikation inom socialtjanstens
myndighetsutovning i barn- och familjearenden.

2. Sakerstalla dokumentation och uppféljningsbarhet

Uppfoljningen ska dokumenteras och utformas sa att den kan f6ljas och analyseras 6ver tid.

3. Sakerstalla tydlig hantering av synpunkter

Det ska sakerstallas att kommunicering av beslutsunderlag sker i ett skede dar inkomna
synpunkter kan beaktas innan beslut fattas, samt att det framgar vilka synpunkter som
inkommit och hur dessa har hanterats.

Praktiskt genomforande

4. Kommunfulimaktige uppdrar &t Vard- och socialutskottet att ta fram en modell for
aterkommande uppféljning av bemotande och kommunikation.

5. Uppfdljningen ska integreras i kommunens ordinarie kvalitets- och egenkontrollarbete

och dokumenteras skriftligt.

6. Resultatet av uppfoljningen ska redovisas till kommunfullmaktige som underlag for
fortsatt utveckling och kvalitetsforbattring.
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Slutsats

Genom att systematiskt {6lja upp bemotande och forhaliningssatt starks bade rattssakerhet
och kvalitet i kommunens arbete med barn och familjer.

Forslaget bidrar till okad professionalitet, storre likvardighet och ett starkare fértroende
mellan medborgare och kommun.
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